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Abstract 

Colour as a strategy to improve sense of direction and sensory ability in architecture for the elderly 

In communal living environments, as residences for the elderly, senior residents tend to walk from 
one place to another of the building. Physical environment adaptation is an essential requirement 
to live efficiently. Coherence and legibility of the environment promotes the self-sufficiency of the 
senior citizen. It is a well known fact that aging involves biological changes that include certain 
physical and cognitive impairments such as the alteration of colour perception. Among all existing 
strategies to communicate and direct in space, the use of colour deserves special consideration as an 
architectural factor to focus attention and stress directionality. Therefore, it improves the sense of 
direction and sensory ability of the residents in the space they inhabit. 

Therefore, the aim of the following communication is to research about colour as one of the most 
efficient design tools to orient and improve cognitive qualities in living spaces. This study reviews the 
current state and the research material used in colour perception and visual cognition in architecture 
for the elderly. Focusing on colour as a design factor with the ability to identify focal points, direct 
and delimit specific areas, adapted to the current needs of this section of the population. Colour, 
applied in a piece of architecture and as a tool of architectural graphic expression for its design.
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1. Introducción

Cuando una persona se centra en recorrer un espacio hasta encontrar un destino en 
ambientes a gran escala, como son habitualmente los centros comunitarios, el diseño del 
espacio y otras características arquitectónicas son una fuente muy importante de informa-
ción para poder adaptarse al ambiente físico y orientarse, siguiendo el recorrido correcto. 
Para obtener un sistema de orientación efectivo, las personas necesitan entender el espa-
cio y poder así desplazarse de un lugar a otro. La coherencia y legibilidad de determina-
dos elementos arquitectónicos, clave para la buena lectura del espacio[1], es un requisito 
previo para la comprensión y organización espacial de un edificio. Muchos profesionales 
describen este concepto como “wayfinding”, es decir, como el “conjunto de herramientas 
ideadas para ayudar a las personas a que lleguen a su destino de forma sencilla e intuitiva 
en un entorno no familiar o desconocido”[1], o la “capacidad de una persona para llegar al 
destino previsto gracias al diseño del entorno” [2], o como un medio “de orientación uti-
lizando información del entorno, es decir, acción cognitiva que una persona aplica cuando 
necesitan saber dónde están y qué camino y criterios de desplazamiento deben aplicar para 
cubrir su expectativa”[3]. 

El investigador sobre wayfinding y sistemas de orientación Dimas García Moreno (2012) 
sostiene que el proceso de orientación viene determinado a través de tres medios, propios de 
la las capacidades de las personas, mostrados en la Fig. 1. Hacemos nuestras sus palabras al 
tratar sobre persona y medio como puntos de partida para establecer un diseño de orientación 
efectivo. Se trata de dos conceptos directamente interrelacionados en los que, partiendo de las 
capacidades cognitivas y perceptivas de la persona, se establecen relaciones con el medio físi-
co, de convivencia cotidiana, en este caso, el espacio que habita y en el que se desenvuelve. De 
este modo, es necesario conseguir una relación entre ambos positiva y coherente. El medio, 
además, debe aportar información a la persona, para conseguir un medio legible. “persona y 
medio se relacionan a través de la comunicación” que se obtiene mediante el diseño del espa-
cio, su formalización visual [3].

Fig. 1. Esquema del proceso de orientación según el investigador D. García Moreno, 2012. Elaboración propia.
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1.1. Personas mayores y orientación

Al contrario de lo que ocurre con diversos tipos de edificación, como son restaurantes, ho-
teles, centros comerciales o museos, la estancia en centros destinados al cuidado y la salud de 
las personas mayores, como son hospitales o centros residenciales para personas mayores, está 
relacionada con sentimientos o connotaciones negativas[4]. La actividad de desplazarse por 
el espacio buscando un destino se lleva a cabo en cada etapa de nuestras vidas, sin embargo, 
la orientación en las personas mayores suele resultar particularmente desafiante, ya que, con 
el envejecimiento, se inician diversos cambios biológicos que incluyen ciertos deterioros físi-
cos y de habilidades motoras, capacidades cognitivas y de percepción [4–7]. En concreto, las 
personas que residen en un centro residencial para personas mayores suelen tener ciertas difi-
cultades psicológicas, como es el sentimiento de inutilidad, tristeza ocasionada por la pérdida 
de familiares y pérdida del control de los espacios que habita [4, 8]. Así pues, la dificultad que 
conlleva hallar el itinerario correcto puede verse aumentada cuando se trata de una persona 
mayor, ocasionando problemas en el usuario al sentirse perdido en el edificio, lo que conlleva 
como consecuencia un sentimiento de frustración, malestar, inseguridad y estrés [1, 4], opo-
niéndose a nuevos entornos o viéndose complicado su adaptación a ellos [7]. Para eliminar 
esta pérdida de control del espacio que habita, es importante entender cómo se ven afectados 
los usuarios por los elementos dentro del entorno construido [1]. ¿Cuáles son las referencias 
arquitectónicas y espaciales de orientación en el interior de los edificios de este índole y para 
este tipo de personas? (Fig. 2).

Tal y como demuestran investigaciones recientes, el cambio de estas capacidades cogni-
tivas y sensoriales puede reducir su habilidad para orientarse: Así, Lee S. (2010) a través de 
sus investigaciones, examina las diferencias existentes a la hora de orientarse en un centro 
comunitario, entre participantes jóvenes (universitarios) y personas mayores (66-82 años), 
demostrando cómo los primeros se desenvuelven mejor dentro del espacio que las personas 
mayores, que mostraron dificultades percibidas en la orientación[4]. Desde el punto de vista 
de la función, se considera que un edificio tiene un buen diseño si permite un desplazamiento 
fácil y libre de errores. Además, está demostrado que la complejidad de la planta arquitectóni-
ca influye como factor en la dificultad o facilidad para desplazarse en el interior de un edificio, 
es decir, las características geométricas espaciales de un edifico pueden contribuir al mejor o 
peor desempeño de los recorridos y la orientación [8, 6, 9]. Head y Isom (2010) demostraron 
que las personas mayores adquieren un peor conocimiento del ambiente que los jóvenes; el 
envejecimiento está asociado, según los resultados obtenidos, con una menor memoria de la 
escena visual [7]. De este modo, cuando las características espaciales de diseño y distribución 
son complejas, cualquier intento por mejorar el desempeño de la orientación de la persona 
mayor implica, por tanto, recurrir a las habilidades cognitivas, de percepción e interacción de 
los usuarios, a través de otras herramientas arquitectónicas que permitan un diseño ambiental 
arquitectónico que ayuden a reducir la complejidad de los problemas de orientación.
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Fig. 2. Análisis de la relación PERSONA-MEDIO en un centro residencial para personas mayores, desde la perspectiva de 
la orientación y el diseño arquitectónico. Elaboración propia.

La orientación es, por tanto, un área donde su mejora o apoyo puede generar una diferencia 
positiva en la vida de muchas personas. Las personas mayores necesitan un diseño específico que 
comunique la información deseada para tomar las decisiones correctas en un recorrido arquitectó-
nico y encontrar la forma para llegar al destino correcto [10]. Han habido esfuerzos por mejorar 
el sistema de orientación en centros de salud llevados a cabo por diseñadores profesionales e inves-
tigadores. Sólo una minoría de estos estudios han mostrado interés de forma específica por la po-
blación mayor[11], siendo muy pocos los estudios que han utilizado un marco teórico consistente 
para su trabajo; como consecuencia de ello, los resultados no poseen una base teórica fundamen-
tada ni una discusión explícita de los procesos relacionados con la persona mayor y el entorno, lo 
cual influye en la capacidad de los profesionales para llevar a cabo intervenciones eficaces, es decir, 
la información sobre el conocimiento y la mejora en la comprensión de la orientación en personas 
mayores, es todavía reducida [4, 9, 11]. Por tanto, es necesario proporcionar un diseño efectivo 
de orientación para cada tipo de persona y poder reducir así cualquier sentimiento o experiencia 
negativa mientras se desplaza de unas zonas a otras en el interior de la edificación.

1.2. Personas mayores, orientación y color

Estudios científicos demuestran los inconvenientes de los espacios blancos, pues, además de 
conseguir una monotonía y falta de estimulación, ayudan negativamente al proceso de orien-
tación [2, 4, 5, 12, 13]. “El uso predominante del color blanco, gris o tonos blanquecinos 
en espacios interiores de los edificios hace que sean vistos como espacios estériles y aburridos 
debido a la carencia de estimulación sensorial y un nivel alto de reflectancia de la luz, lo que 
puede causar fatiga visual” [12]. Otros estudios demuestran que escenas con color mejoran la 
memoria visual de la persona mayor para reconocer espacios al añadir un factor beneficioso 
durante el proceso de memorización espacial, reforzando el efecto de código, en contraposición 
con espacios neutros [14]. Son muchos los expertos que, a lo largo de la historia han querido 
determinar cómo generar atención visual [12, 13, 15] y cómo dicha percepción va alterándose 
a medida que envejecemos. En estos últimos años, se han llevado a cabo estudios que muestran 
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el creciente interés por la investigación, basadas en experiencias y evidencias sobre el uso del 
color en espacios arquitectónicos para intervenir en el bienestar de las personas según sus requi-
sitos y características. De este modo, el color, aplicado de una determinada manera, además de 
poseer la cualidad de otorgar carácter a un espacio, es capaz de influenciar al ser humano en la 
toma de decisiones, mejorando su autonomía, incluso llegando a estimular el comportamiento 
de la persona, sobre todo a las personas mayores o con algún tipo de deficiencia visual, ya que 
requieren señales y visuales específicas. Un mal diseño implica tener que destinar más tiempo 
para entender la información visual del ambiente y, por tanto, tener menos confianza a la hora 
de desplazarse por los espacios, sin una señalización o diseño eficaz para su orientación [16]. 

El sistema de orientación incluye una serie de variables ambientales, que utilizadas y dise-
ñadas de forma funcional, puede ayudar a los usuarios en su itinerario, reduciendo así senti-
mientos negativos: el propio diseño del edificio, puntos de referencia, el suelo y el sistema de 
numeración de salas o habitaciones, signos y mapas son algunas de estas variables [4, 10, 9]. 
El color en un entorno puede trabajar como elemento de comunicación entre las personas y 
el medio, intercediendo en los objetos que les rodean y satisfaciendo estas variables. El color 
posee un rol muy significante durante el proceso de reconocimiento, ayudando a mejorar 
la memoria visual de la persona mayor en espacios interiores. Por lo tanto, puede ser usado 
ofreciendo un mensaje concreto a las personas en el entorno construido[10].

Efectivamente, el trabajo de los profesionales arquitectos y diseñadores, deberá consistir en cono-
cer las necesidades funcionales del usuario para tenerlas en consideración en la definición del espacio 
a intervenir, así como las exigencias estéticas del mismo que aportan unidad al proyecto. Este cumpli-
miento de requisitos tiene como objetivo aportar a los usuarios las mismas oportunidades de uso, in-
dependientemente de sus características o condiciones. El presente artículo estudia esta circunstancia 
a través del color como herramienta arquitectónica capaz de conseguir una percepción informativa 
en el espacio para mejorar las capacidades de orientación en el residente de los centros residenciales 
para personas mayores. La presente comunicación pretende exponer cómo el color puede ayudar a 
las personas mayores en la orientación en espacios residenciales para el cuidado y la salud. El presente 
estudio, a partir de investigaciones recientes y bibliografía existente, se centra en los diferentes recur-
sos arquitectónicos que el color, como recurso proyectual, puede comprender y su contribución para 
llevar a cabo un correcto sistema de diseño orientativo o “wayfinding”.

2. Objetivos

Los principales objetivos del estudio son:

– Aportar resultados y conclusiones sobre las investigaciones llevadas a cabo así como 
bibliografía existente y casos tipo basados en el uso del color y la mejora de la orien-
tación en personas mayores.
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– Comunicar a profesionales, diseñadores, arquitectos y personal de los centros desti-
nados al cuidado y la salud los beneficios de una buen uso del color en el diseño de 
los espacios para la correcta lectura y coherencia de sus ambientes, para que permitan 
comunicar y orientar en el espacio, mejorando así la orientación y la capacidad sen-
sorial de la persona mayor.

– Promover las buenas prácticas, facilitando un desplazamiento más óptimo de la per-
sona mayor, y reduciendo sus sentimientos negativos, como la frustración y la pérdi-
da de tiempo [16]

Así, el objetivo final del presente trabajo es mejorar el entorno visual de los centros desti-
nados al cuidado y la salud de las personas mayores a partir de la herramienta del color como 
estrategia para la mejora de la orientación y guía en el espacio arquitectónico. Se pretende 
proporcionar directrices adecuadas que permitan llevar a cabo la gestión de esta mejora en el 
diseño, acompañados de proyectos e intervenciones a modo de ejemplo, que han tenido en 
cuenta la propia experiencia de los usuarios. Además, algunos de los principales beneficios 
que pueden conllevar estos cambios, serían la mejora en el ambiente, la confianza y seguridad 
de los usuarios, mayor accesibilidad e inclusión, ambientes agradables y estimulación visual 
evitando la monotonía y produciendo interés en los residentes, personal y visitantes, reduc-
ción del estrés por sentimiento de confusión, facilidad en el desplazamiento y orientación y 
concienciar y documentar a los profesionales del diseño[16].

3. Método

Asumimos las palabras del doctor e investigador J.Weisman (1981) quien delimitó cuatro 
grupos de variables ambientales que se consideran influyentes a la hora de mejorar la orienta-
ción y desplazarse en espacios interiores:

– El grado de diferenciación arquitectónica entre las diversas áreas de un edificio, ayu-
dando a recordarlas y por tanto, a orientarse.

– Acceso visual a puntos de referencia dentro del edificio.

– La configuración del edificio, que puede influir en la facilidad con la que uno puede 
comprender la disposición general del edificio.

– Uso de signos y números de sala para proporcionar identificación o información 
direccional [9]

Estas variables ambientales serán analizadas, a través de los estudios existentes y experien-
cias desarrolladas en los últimos años, acompañadas, además, de ejemplos de arquitecturas 
que justifican dichas variables, empleando el color como herramienta funcional del diseño, 
atendiendo a justificaciones arquitectónicas y centrándonos en nuestro protagonista, la per-
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sona mayor, quien posee más dificultad al orientarse en un nuevo entorno [7], intentando 
reducir el sentimiento de oposición a estos nuevos espacios permitiendo su adaptación a 
ellos. Se trata de intervenciones que han empleado el color a favor de determinadas funciones 
espaciales, desligándose o no de connotaciones sentimentales. De este modo, se parte de la 
hipótesis de que el color no es un mero elemento ornamental ni se aplica de forma subjetiva, 
si no que posee una función arquitectónica concreta determinada a partir de estudios cien-
tíficos y experimentales llevados a cabo. El color como herramienta indispensable para un 
fin arquitectónico determinado. Para ello, se responden determinadas cuestiones como: qué 
estudios se han llevado a cabo para emplear el color a favor del bienestar y la salud; de qué 
manera y por qué se ha aplicado el color de un determinado modo; en qué medida afectan a 
las personas concretas que las viven. Así pues, partiendo de las indicaciones de este autor, la 
investigación se basa en el análisis de las fuentes documentales y gráficas existentes, de las que 
se han obtenido una serie de datos necesarios para el desarrollo del trabajo.

4. Resultados

La dificultad de orientarse en el interior de los edificios, generalmente de uso comuni-
tario, sugiere la necesidad de apoyarse a través de elementos diseñados para tal fin. Esta 
información gráfica del contexto tiene que estar resuelta de forma apropiada para la correcta 
percepción del espacio arquitectónico, en el que el usuario recurre al proceso de exploración 
y observación de dicho espacio. En el tema que nos atañe, el diseño para mejorar la calidad 
arquitectónica en el ámbito de la orientación se llevará a cabo a través de recursos y sistemas 
de comunicación espacial, que permita direccionar a las personas a través del espacio. Como 
se ha comentado anteriormente, partimos de la clasificación de Weisman (1981) quien define 
cuatro grupos de variables ambientales que se consideran influyentes a la hora de desplazarse 
en espacios interiores [9]. Centrándonos en la persona mayor para conseguir un diseño adap-
tado a sus habilidades cognitivas, y aunque la disposición y diseño de variables ambientales 
es una iniciativa correcta para evitar que las personas se confundan, no siempre se consigue el 
resultado deseado [1]. Se describe, a continuación, cada uno de estos puntos, centrándonos 
en el uso del color para resolver estas variables ambientales:

4.1. Grado de diferenciación arquitectónica

Recientes investigaciones demuestran la importancia de diferenciar espacios a través de 
la materialidad y el color. Así, el estudio experimental llevado a cabo por Lee (2010) a un 
conjunto de participantes mayores de entre 66 y 82 años, demuestra cómo, un mismo centro 
destinado al cuidado y la salud, diseñado de dos formas totalmente distintas, puede variar 
completamente el sentido de la orientación: por un lado, un ambiente blanco, monótono, sin 
ningún punto de referencia, provoca que los participantes tengan confusión, duden y erren al 
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buscar el camino requerido. Por otro lado, el mismo espacio con un diseño interior razonado 
y pensado, mediante la introducción de materialidad y color en distintas zonas ambientales, 
provoca unos resultados muy diferentes a los anteriores, pues los participantes demuestran 
saber ubicarse mejor y desplazarse con seguridad hasta llegar al destino [4]. Cabe destacar la 
investigación llevada a cabo por Head y Isom (2010) que trataron de caracterizar los efectos 
de la edad en las habilidades de navegación por el interior de los edificios, teniendo en cuenta 
la influencia que poseen la diferenciación de recorridos a través del color, o sin él, en las pa-
redes de una ruta determinada, contribuyendo en una buena orientación o navegación por 
el espacio. Se demuestra de nuevo cómo, estas zonificaciones cromáticas de los recorridos, 
permitieron un mejor desplazamiento y orientación [7]. 

Así pues, el grado de diferenciación arquitectónica entre diversas áreas de un edificio pue-
de ayudar a recordarlas y por tanto, a orientarse. Un intento por generar una intervención 
cromática que permita una visualización más clara del espacio, puede llevarse a cabo a través 
de las zonificaciones mediante un sistema de código de colores. La zonificación por colores 
intenta simplificar el diseño en secciones de forma que las diversas áreas existentes en el edifi-
cio se diferencian de forma más sencilla e intuitiva. Esta aplicación suele llevarse a cabo colo-
reando paredes y/o suelos de las diversas zonas en diferentes colores (Fig. 3). Las personas en 
ambientes con códigos de color son capaces de orientarse mejor y por tanto cometer menos 
errores para llegar a su destino, siendo posible localizar con mayor precisión metas específicas 
en el edificio. Contribuye a que la persona mayor consiga una mayor memoria de reconoci-
miento de las diversas plantas del edificio [5].

Los códigos de color deben ser fáciles de comprender y no deben utilizarse muchos co-
lores, para no saturar la capacidad de memoria de la persona mayor. De este modo el color 
sirve como recordatorio de localización, distinguiendo partes del edificio y su relación con el 
entorno inmediato. Si el color es aplicado como código cromático (Fig. 4), cada color debe 
estar asociado a “la intención comunicativa de los sistemas, organizando y jerarquizando la 
información que los constituye” [3].

Fig. 3. Residencia Tercera Edad, Nantes, Francia. 2012. Nueva planta. a/LTA arquitectos. Fotografía Stéphane Chalmeau. 
Se observa cómo, a través del color, el recorrido queda diferenciado a través de zonas que remarcan los distintos accesos a 

las habitaciones de los residentes. Fuente [17].
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Fig. 4. Hospitalario Sant’Andrea. Intervención cromática de remodelación de sus espacios. Comunicación vertical, 
orientación cromática por plantas. Arquitecto Daniela de Biase. Fuente Colore architettura e città, 2013.

4.2. Puntos de referencia

La atención visual es la respuesta selectiva del ojo, generada a través de un proceso cogni-
tivo que facilita la detección de estímulos específicos en un entorno concreto [13]. Estudios 
demuestran que las personas mayores tienen más dificultades al percibir la información del 
medio ambiente circundante [5] y son más lentas que los jóvenes al detectar estímulos am-
bientales, viéndose beneficiada esta detección cuando se presenta un elemento con alto grado 
de atención visual.

En el estudio científico llevado a cabo por Spence, Wong, Rusan y Rastegar (2006), en 
el que los participantes tenían que observar una secuencia de imágenes de escenas mostra-
das tanto en color como en escala de grises a partir de un determinado orden previamente 
estudiado para posteriormente ser capaces de reconocer cada escena, observaron que los par-
ticipantes reconocían mejor las escenas mostradas a color. Es decir, el color mejora el recono-
cimiento de las escenas y juega, por tanto, un papel significante durante el proceso de codi-
ficación y también durante el proceso de reconocimiento [14]. De este modo, este resultado 
indica que la información cromática está ligada a la representación visual de la escena en las 
primeras etapas del reconocimiento del espacio. Se supone que la mayoría de los espacios ar-
quitectónicos y entornos interiores de gran escala son demasiado extensos para ser percibidos 
en su totalidad desde cualquier ubicación, por eso, para formar un mapa mental del entorno 
o ambiente interior, se deben identificar hitos o señales espaciales[1]. Por tanto, un punto de 
referencia necesita actuar como un punto de atracción visual. 

El color puede ayudar a incrementar su visibilidad y a contribuir a la hora de asociar es-
pacios a partir de atracción visual. Esta atracción visual cromática puede generarse mediante 
la visibilidad, la forma, las marcas y/o el tamaño. Las personas correlacionan estos hitos es-
paciales si éstos son visibles y distintos, diferenciables, es decir, si tienen una identidad que 
los distingue entre el contexto donde se ubican[8] (Fig. 5). Así pues, los puntos de referencia 
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necesitan estar situados de forma estratégica para que puedan ser percibidos o vistos desde el 
mayor número de direcciones posible. Un punto de referencia demuestra su eficacia cuando 
la persona mayor es capaz de asociarlo con un espacio específico y son fáciles de memorizar 
y reconocer. Así lo demuestran diversos estudios de ubicación estratégica de puntos de refe-
rencia [15]. Los puntos de referencia pueden usarse para marcar instrucciones determinadas 
de trayecto, para remarcar zonas concretas, o para que el usuario pueda memorizar el espacio 
a partir de la representación mental (Fig. 6). Puntos de referencia interiores pueden ser, por 
ejemplo, singularidades arquitectónicas, elementos del propio espacio remarcados o simple-
mente instalaciones técnicas, incluso mediante el código de color de bandas o líneas en el 
suelo [16]. En cualquier caso, el uso del color no debería saturar el ambiente. 

Fig. 5. Centro Geriátrico Santa Rita, Menorca, España. 2009. Nueva planta. Arquitecto Manuel Ocaña. Fotógrafo Miguel 
de Guzmán. Plano de color, diferenciación cromática. Espacio articulado mediante puntos de referencia arquitectónicos, a 

través del uso del color, las líneas y contrastes con fondo blanco. Fuente [17].

Fig. 6. Residencia para Mayores, Madrid. 2010. Nueva planta. GEED Arquitectos. Fotografía Alfredo Prados Covarrubias. 
Puntos de referencia a partir de colores primarios, focalizan salas o plantas concretas. Fuente [17].

4.3. Configuración del edificio

El diseño del edificio y su arquitectura interior es una de las fuentes de información para 
poder orientarse en el espacio. Su configuración espacial puede influir en la facilidad con la 
que una persona puede comprender la disposición general del edificio (Fig. 7). De este modo, 
Werner y Schindler (2005), a través de sus estudios demuestran que la elección del diseño 
según la geometría de las plantas, su organización, ángulos y alineaciones tienen un impacto 
significativo en cómo las personas obtienen mayor o menor facilidad para orientarse dentro 
del espacio.



239El color como estrategia para mejorar la orientación y capacidad sensorial en la arquitectura...

Fig. 7. Ejemplo de dos plantas hipotéticas diferenciadas por su complejidad espacial. Según el autor, en la configuración 
simple, ortogonal, con una única escena visual es suficiente para conocer la distribución espacial; por contra, en la 

articulación compleja, con giros, son necesarias como mínimo tres escenas visuales. Fuente [3].

Así, los participantes expuestos a las plantas regulares, con un orden claro y primando 
la ortogonalidad, cometieron muchos menos errores al desplazarse y buscar el destino 
requerido que los participantes con las plantas diseñadas con ángulos y giros irregulares. 
Se concluye que las plantas diseñadas geométricamente de una forma compleja, con giros 
y ángulos no ortogonales, generan más dificultad en los participantes para obtener una 
comprensión general del edificio [6]. Por tanto, un diseño legible consiste en proyec-
tar el espacio facilitando a través de éste que el usuario encuentre su destino de forma 
sencilla o intuitiva. Así pues, una mayor o menor complejidad en el diseño del espacio 
dependerá de la cantidad de salas o espacios diferenciados así como la articulación entre 
ellos [3]. Sin embargo, son muchos los edificios ya proyectados que no cumplen estas 
características. Un estudio razonado y detallado del color aplicado a todo el diseño del 
edificio puede generar escenas cromáticas que mejoren la escena visual y por tanto, la 
orientación. Así, el color se convierte en una herramienta del propio diseño, reforzando 
la forma y el ambiente.

Cabe destacar el estudio de investigación llevado a cabo por Salvatore Zingale, Cristina 
Boeri y Marilisa Pastore del Politecnico de Milano en la intervención cromática llevada a 
cabo en el área del policlínico del Hospital San Paolo de Milán [18]. El espacio a intervenir 
corresponde a una construcción ejecutada a posteriori del proyecto original. Previa inter-
vención cromática, el espacio, con una geometría compleja, los acabados y colores utilizados 
similares en todas las zonas, predominando su uniformidad, la escasa iluminación y los largos 
pasillos, producía confusión. El color, como estrategia plástica en la función arquitectónica, 
es aplicado como guía implícita, orientando al usuario, remarcando sus arterias o recorridos 
principales, los puntos de referencia y los destinos, así como indicador de un giros o para 
remarcar la presencia de signos gráficos (Fig. 8).
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Fig. 8. Estudio de investigación. Intervención cromática en el área del policlínico del Hospital San Paolo, Milan, Italia. 
Imágenes del estudio cromático e imagen interior tras la aplicación cromática. La esquina semicircular existente, pintada 

con anchas bandas verticales produce en el usuario un aumento de interés. Fuente [18].

4.4. Uso de signos y números

Por último, el uso de signos y números de sala o espacios para proporcionar una identifi-
cación o información direccional, es esencial para señalizar zonas o elementos más concretos. 
El uso de signos y números deben permitir la fácil orientación, ubicación e identificación 
de las diversas zonas; para ello, y atendiendo a las dificultados visuales que pueden tener las 
personas mayores será necesario que estas señales sean fácilmente percibibles. Al igual que con 
los puntos de referencia, los signos y números necesitan actuar como un punto de atracción 
visual. Para ello, es necesario que estén situados de forma estratégica (Fig. 9), para que puedan 
ser percibidos o vistos desde el mayor número de direcciones posible. 

Fig. 9. Residencia para Mayores, Madrid, España. 2010. Nueva planta. GEED Arquitectos. Fotografía Alfredo Prados 
Covarrubias. Uso de signos y números identificando cada una de las zonas. Fondo blanco sobre figura negra, dispuestos en 

el suelo, adaptándose a la posición habitual de una persona mayor. Fuente [17].

Además, el color puede ayudar a incrementar su visibilidad y a contribuir a la hora de 
asociar espacios a partir de atracción visual. Que un signo o número sea más o menos visible 
depende mucho de la diferencia de color entre el objeto y su fondo o entorno inmediato. En 
estudios llevados a cabo sobre el uso del color en combinaciones de fondo-figura analizados 
según el nivel de atención prestada, se llega a la conclusión que las propiedades fundamenta-
les para determinar si un color es o no llamativo es la claridad y saturación, más que el tono 
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en concreto [13]. Teniendo esto en cuenta, así como los cambios en la percepción cromática 
de la persona mayor para elegir el color adecuado a la hora diseñar estos signos para atraer la 
atención, su capacidad de orientación se verá mejorada. De nuevo, el uso de códigos de color 
puede ser un recurso óptimo para la ayuda a memorizar y ubicar de forma rápida las zonas 
señaladas (Fig. 10).

Fig. 10. Centro Geriátrico Santa Rita, Menorca, España. 2009. Nueva planta. Arquitecto Manuel Ocaña. Fotógrafo 
Miguel de Guzmán. Señalización de salas a través del uso de mensajes coloreados. Uso de grandes números coloreados para 

identificar las habitaciones de los residentes. Fuente Proyecto de ejecución.

5. Conclusiones

En el presente artículo se manifiesta la importancia que adquiere el color como herramien-
ta arquitectónica para obtener un fin, vinculándose en la función espacial, para intervenir en 
el estado de las personas mayores con sus respectivos cambios en las capacidades cognitivas y 
sensoriales. El arquitecto y diseñador se embarcan en una experiencia compleja, orientando 
su trabajo como expresión de compromiso civil al adaptar la arquitectura y el diseño a las ne-
cesidades de la sociedad con diversos problemas cognitivos o de salud, como son las personas 
mayores, consiguiendo un diseño universal extrapolable a todos los ciudadanos.

Como confirma la bibliografía e investigaciones científicas revisadas, los factores espaciales 
tienen efectos significativos en la orientación y ubicación de los individuos. La configuración del 
edificio, la accesibilidad visual, las vías de circulación y señalización son aspectos importantes 
que influyen en las personas mayores de manera significativa a la hora de desplazarse dentro de 
los edificios. Como hemos visto, el color puede ser usado para romper con la monotonía, me-
jorando así diferentes espacios a partir del diseño cromático. De este modo, el color aplicado en 
las diversas variables ambientales anteriormente estudiadas puede ayudar al usuario a recordar 
el mapa cognitivo espacial a través de la diferenciación de ambientes. Además, se hace necesario 
un mejor conocimiento y profundización sobre el desplazamiento y orientación en personas 
mayores así como las variables que contribuyen a la mejora los déficits que se producen en el 
envejecimiento [5, 7], pues facilitará el desarrollo de objetivos adecuados para su intervención, 
como el diseño efectivo de estas variables ambientales que, a través del color y el diseño, pueden 
mejorar su bienestar. Dar a conocer diversas obras, poner en contexto funcional y científico, 
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valorar los aportes del color como factor fundamental en la búsqueda de un fin para diseñar 
elementos del y para el medio, que se conviertan en recursos para la orientación. “El estudio de 
los escenarios ambientales está escasamente investigado” [3].

Se concluye, por tanto, que el color en la función arquitectónica, debe ser investigado y 
adaptado al contexto donde se aplica, siendo una herramienta muy útil para ayudar en las 
tareas de orientación en espacios arquitectónicos. “La arquitectura no debe ser considerada 
como algo distinto a la señalización del espacio”[1]. Un uso negligente del color, o no existen-
te de color, puede tener un impacto negativo en la percepción de los usuarios y la sensación 
de espacio y bienestar[16].
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